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1. Présentation du projet 
 

Amélie SCOTT envisage de créer l’entreprise « Les délices d’Amélie » dans le but de proposer des 

produits de boulangerie-pâtisserie dans la région Occitanie.  

  

L’entreprise aura la forme juridique d’une Société par Action Simplifiée (SAS) et démarrera son 

activité le 1er juillet 2020. Son siège social sera situé dans la ville de Saint Cyprien (66). 

 

L’étude a pour objet de démontrer la rentabilité et la viabilité de l’entreprise Les délices d’Amélie. 

 

2. Présentation de la proposition de valeur 
 

La proposition 
 

L’activité de l’entreprise sera centrée autour de produits de boulangerie - pâtisserie.  
 
Les produits/services proposés seront les suivants :  
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Pains Viennoiseries Pâtisseries Snacks
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L’entreprise se différenciera de ses concurrents grâce aux points suivants : 
 

 

Le local  
 

Les clients pourront se déplacer au point de vente de l’entreprise situé au 3 rue Peter Frei à 

Saint Cyprien (66750). 

Les horaires d’ouverture seront les suivants :  

Lundi Fermé 
Mardi 8h – 19h 

Mercredi 8h – 19h 

Jeudi 8h – 19h 
Vendredi 8h – 19h 

Samedi 8h – 19h 
Dimanche 8h – 13h 

 

 

Les partenaires  
 

Afin de proposer la meilleure offre possible, l’entreprise s’entourera des partenaires suivants :  

Les fournisseurs 

 
  
 
 
 

 

 

Produits exclusivement 

maisons 

Provenance des 

ingrédients 

minutieusement 

sélectionnée 

Savoir-faire 

RV primeurs Domaine de la Meunerie 

Sacs et emballages Maison CEMOI 
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Les autres partenaires 

 
 

3. Cible 
 

Public-cible 
 

L'identification et le choix des cibles sont importants afin de déterminer les bonnes actions à 

mettre en place et surtout le choix des canaux par lesquels le message doit passer afin de les 

atteindre. Ainsi, l’offre de l’entreprise ciblera les catégories de suivantes :  

 

 

 

 

 

Zone cible 
 

L’entreprise opérera au sein des zones géographiques suivantes :  

 

 

  

International  
Les villes avoisinantes 

de Saint Cyprien  
Saint Cyprien 

Les séniors Les professionnels 

Legalstart Cabinet KPMG 

Les touristes 
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4. Tendance sectorielle 
 

L’activité des boulangeries-pâtisseries comprend la fabrication et la vente au détail de 

pains, viennoiseries, pâtisseries fraîches ainsi que de produits frais de petite restauration 

(quiches, tartes salées, croque-monsieur, etc.).  

Le secteur est composé d’un grand nombre d’opérateurs et pour la plupart ce sont des 

petites structures contrôlées par des capitaux familiaux. La clientèle est composée de particuliers 

(représentant les trois quarts environ du chiffre d’affaires de la boulangerie-pâtisserie) et de 

professionnels (environ un quart du marché). 

 

Chiffre d’affaires des boulangeries-pâtisseries artisanales 
 

En 2018, le chiffre d’affaires des boulangeries-pâtisseries a 

progressé de 3,5%1 en valeur. En effet, la revalorisation tarifaire 

des professionnels grâce à une demande soutenue pour des 

produits plus haut de gamme et pour les formules de snacking a 

permis une hausse du chiffre d’affaires.  

 

 

 

Les déterminants de l’activité 
Les principaux déterminants de l’activité des boulangeries-pâtisseries sont les suivants : 

- Les habitudes de consommation des ménages en pain et pâtisserie  

- La fréquentation des restaurants  

 
1 Source: INSEE 
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- La situation économique et financière des ménages 

- L’évolution des couts d’approvisionnement  

- L’intensité de la pression concurrentielle  

- Les substituts au pain et aux pâtisseries  

- L’évolution du parc de points de vente  

- La diversification de l’offre dans la petite restauration 

- La montée en gamme des acteurs du secteur  

 

La consommation des ménages en pains et pâtisseries fraîches 
 

En 2018, la consommation des ménages en pains et pâtisseries fraîches 

a progressé de 1%2 en volume. Pâtisserie et viennoiserie sont les 

segments qui ont été particulièrement dynamiques.  

 

 

Les produits peuvent être séparés en trois catégories : les 

produits de boulangerie, les viennoiseries et les pâtisseries.  

Les produits de boulangerie représentent environ 66% du 

chiffre d’affaires des boulangeries-pâtisseries. C’est le pain qui 

génère le plus de vente, trois quarts des ventes en volume. Les 

viennoiseries les plus vendues sont les croissant (40% des 

ventes en valeur de viennoiserie) et les pains au chocolat (35%).  

 

 

 

 
2 Source: INSEE 
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Pouvoir d’achat des ménages  
Le chiffre d’affaires des boulangers-pâtissiers est sensible à l’évolution du pouvoir d’achat des ménages. 

L’année 2019 a été marqué par les mesures prises par le gouvernement (baisse des cotisations sociales, 

suppression graduelle de la taxe d’habitation, primes de fin 

d’année exonérée de charges, prime d’activité 

revalorisée...) qui ont été favorable au pouvoir d’achat des 

ménages.  

Une progression du pouvoir d’achat des ménages de 1,6%3 

a été observé et devrait continuer en 2020 mais dans une 

moindre mesure. En effet, un contrecoup est attendu ce qui limiterait l’augmentation du pouvoir d’achat 

à 1%.  

 

Concurrence 
 

Les différents circuits de distribution de pains et de pâtisseries  

Les principaux canaux de distribution de pains et de pâtisseries sont les suivants : les boulangeries-

pâtisseries artisanales qui représentent 54,6% des ventes en valeur. C’est ensuite les magasins de 

proximité avec 24,2% des ventes en valeur ; les hypermarchés avec 13,4% des ventes en valeur et enfin 

les supermarchés avec 7,1% des ventes en valeur4.  

 

Les principales enseignes de boulangerie-pâtisserie 

En classant les différentes enseignes selon leur nombre de points de vente en France, La Brioche Dorée 

est la première enseigne avec 550 points de vente. C’est ensuite Paul cumulant 375 points de vente ; 

Marie Blachère avec 310 points de vente ; La Croissanterie avec 260 points de vente et La Mie Câline 

avec 225 points de vente.   

 
3 Source: INSEE 
4 Source: INSEE 

0,7%

0,4%

1,2%

0,8%

0,5%

1,6%

0,0%

0,2%

0,4%

0,6%

0,8%

1,0%

1,2%

1,4%

1,6%

1,8%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

P
o

u
rc

en
ta

ge
 d

es
 v

ar
ia

ti
o

n
s 

an
n

u
el

le
s 

en
 v

al
eu

r 

Pouvoir d'achat des ménages

Pouvoir d’achat des ménages : 

+ 1,6% +1% 

en 2019 en 2020 

http://www.planoo.ai/


 

 

 

9 
Planoo.ai 

159 av Charles de Gaulle 92200 Neuilly-Sur-Seine 

www.planoo.ai 

5. Stratégie de distribution 
 

La stratégie de distribution doit être cohérente avec l’entreprise, ses cibles ainsi que son offre. 

Afin de proposer ses produits de la manière la plus efficace possible, Les délices d’Amélie utilisera 

les canaux de distribution suivants :  

Circuit direct 
 

Les délices d’Amélie pourra commercialiser ses produits directement au client. L’entreprise 

utilisera son local afin d’être au plus près des consommateurs. 
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6. Stratégie commerciale 
 

Une stratégie commerciale efficace permettra à Les délices d’Amélie de conquérir de nouveaux 

clients. Afin de toujours s’octroyer de nouvelles perspectives de croissance, il est nécessaire 

d’attirer sans cesse de nouveaux clients. Ainsi, Les délices d’Amélie utilisera les canaux suivants 

afin de construire sa stratégie commerciale : 

 

 

 

 

Prospection

L'échantillonLa démonstration

Stratégie 

commerciale 
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La prospection 
 

Pour Les délices d’Amélie, la meilleure façon de capter ses clients est la prospection directe, utilisant 

des contacts directs pour identifier de nouveaux clients potentiels et les transformer en clients réels.  

 

L'échantillon - La démonstration 
 

Tester et échantillonner ses produits permet de populariser ces derniers. Convaincre les testeurs, c’est 

avoir des ambassadeurs directs. 

 

7. Stratégie de communication 
 

La manière avec laquelle une entreprise gère sa communication revêt une forte importance tant 

celle-ci influence de nombreux points. Ainsi, la définition d’une stratégie de communication 

efficace lui permet de :  

• Gérer l’image de l’entreprise à la bonne cible, et ainsi générer des ventes futures 

• Renforcer l’image de marque, et ainsi se différencier de la concurrence. 

• D’optimiser ses relations professionnelles  

L’entreprise basera sa stratégie de communication sur les points suivants :  

 

 

Le site web 
 

La société disposera bien évidemment d’un site internet. Le site sera une véritable vitrine pour 

les services proposées, et permettra aux visiteurs du site Internet de découvrir l’univers Les 

délices d’Amélie, de le comprendre et de pouvoir le découvrir dans la vie réelle.  

 

 

Les réseaux sociaux 
 

La société mènera également des campagnes de publicité sur les médias sociaux afin de se donner 

de la visibilité, d’optimiser sa notoriété et assurer le référencement du site internet. Ils 

contribueront à humaniser l’entreprise et de rester en contact avec ses visiteurs. Une présence 
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sans cesse croissante dans les médias sociaux est cruciale dans l’environnement d’aujourd’hui. 

Les délices d’Amélie sera présent sur : Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, LinkedIn. 

 

 

Le bouche à oreille 
 

 

Les délices d’Amélie basera également sa stratégie marketing sur le bouche-à-oreille. Pour les 

fondateurs, les recommandations d’un client satisfait sont les éloges les plus importants que 

l’enseigne puisse recevoir 

 

8. Présentation des porteurs de projet 
 

SCOTT Amélie  
 

Amélie SCOTT s’est formée à l’école FERRANDI, l’une des meilleures écoles de cuisine de France. 

Par la suite, elle a travaillé pendant 6 ans dans la célèbre chaine de boulangerie Paul en tant que 

Responsable de Magasin. Elle a quitté ce poste afin de rejoindre le Café de Paris en tant que 

second de cuisine avant de terminer chef de rang. Au bout de cinq années.  

Aujourd’hui, forte de ses expériences, Amélie souhaite s’installer à son compte et créer sa propre 

boulangerie.  
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9. Equipes 
 

Afin de gérer et de réaliser le chiffre d’affaires prévisionnel, l’entreprise devra employer aux postes 

suivants :  

Poste Nombre d’employés 

Responsable 1 

Vendeurs / Production 6 

Saisonniers 3 
 

 

 

10. Les besoins de financements 
 

Afin de contribuer au développement de l’entreprise, cette dernière aura besoin des fonds suivants :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Immobilisations 

incorporelles 

20 000 € 

Immobilisations 

corporelles 

200 000 € 

Frais de lancement 

12 000 € 

Besoin en Fonds de 

Roulement 

24 000 € 

Stock initial 

10 000 € 
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11. Données financières 
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